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医院文化

日前，我市召开 2018 年纪念
“国际义工日”暨慈善义工晋星、优
秀义工组织表彰大会。会上，烟台山
医院慈善义工工作站再获 “先进慈
善义工工作站”荣誉称号，据悉，烟
台山医院慈善义工工作站已经连续
七年获此殊荣。

近年来，烟台山医院慈善义工
工作站引导义工、志愿者积极参与
门诊义务导医工作，为就医群众提
供贴心服务；组织青年医务工作者
参加社区义诊，开展健康大讲堂活
动，为人民群众提供便民服务；倡导
医护人员参加 “希望未来，相约助
残”国际慈善公益活动，帮助贫困孤
残儿童，给予他们爱与温暖；携手烟
台大学外国语学院、富士康科技集
团（烟台）工业园，开展形式多样的
义工活动，不断丰富义务服务活动
内涵。今年 3 月 24 日到 4 月 4 日，
工作站先后组织本院义工和大学生

志愿者合计 100 多人，参加第七届
“希望未来，相约助残”国际慈善公
益活动，引导参加义诊的患儿和家
长，在爱心病房义务照顾患儿，讲故
事、陪同检查、赠送礼物和衣物、辅导

学习，500多个小时义务付出，帮助
患儿勇敢迎接手术，走出改变人生的
关键一步。

此外，为了方便群众就诊，促进
医患和谐，工作站组织义工开展了多

项公益服务进广场、进校园及支持医
院有关科室工作等活动。今年 3月 5
日，开展了“学雷锋”文化广场义诊
活动；走进烟台一中、烟台十中、烟台
大学，为 1000 余名学生开展心肺复

苏和海姆立克手法等急救知识义务
科普讲座，普及急救知识，提高学生
的急救能力。

【团委】

烟台山医院连续七年获“先进慈善义工工作站”

12 月 6 日晚上到 7 日白天，我
市迎来了入冬后的首场降雪。风雪
天，有一群人为了全市人民的健康
顶风冒雪出诊急救，加班加点全力
救治。

6日当晚，烟台山医院两个院区
的急诊医护人员出诊 17 次，其中，

因为雪天造成的外伤就有 7 例，当
晚 10 点到 11 点的时间段最忙，两
辆急诊车同时出诊。12月 7日一天，
烟台山医院收到 30 余位骨折创伤
患者。手外科、创伤骨科、足踝外科、
关节科、运动医学科、小儿骨科和手
术室的医护人员日夜作战，抢救骨折

病人。

风雪天，手术室里的不眠夜

6 日晚上，烟台山医院手术室内
灯火通明，13个手术间内 23名手术
护士和手外科、创伤外科、普外科、血
管外科的医疗团队正在为骨折、断
指、结肠癌的患者紧张手术。

手术室护士李云飞前一天晚上
配合医生完成两台手术后已是晚上
10点多，从医院出来时雪很大，大街
上没有车，无奈只能步行至大悦城附
近才打到车，看着今天的手术安排，
又将是一个不眠夜。手术室闫笑梅
是一位一岁孩子的妈妈，前一晚忙完
手术也是11 点多才回家。50岁的手
术室护士赵丽萍前一晚与医生手术
忙到 11 点 30 分，冒雪回到家已是
深夜。连日来，各种骨折创伤、各科
危重病人不断增多，烟台山医院的手
术量呈井喷式增长，手术室在由丽波
护士长的带领下，早出晚归、紧张奋
战，全力保障病人救治。

路面湿滑易摔倒
腕部骨折更多发

雪天，烟台山医院急诊科暴满，
急救车不停地出诊拉回骨折、危重病
人。夜间出诊，很多路段尚未清理积
雪，尤其是一些背街小巷，地面湿滑
的现象比较严重，护士长魏晓娜说：
“遇到这样的情况，急救车行车困
难，有时候就需要我们医护人员徒步
一段路程去接病人、处理外伤。在这
样的天气出诊，对于我们医护人员来
说，也挺不容易的。”

7 日，到烟台山医院急诊科就诊
的患者一直没停过。因为雪天路滑
不慎摔倒造成骨折或错位的患者 30
余位，医护人员忙得连午饭都没时间
吃。在烟台山医院急诊骨科，主治医
师栾景杰被前来就诊的患者团团围
住，既有脊柱、腕部，也有四肢骨折的
患者。总体来看，腕部骨折的患者占
多数。这与大家在滑倒的时候下意
识地用手腕撑地的做法有关。家住

富甲小区的付女士就遭遇了这样的
情况。“早上 9 点左右，我打算出门
买点菜，在一个并不算陡的下坡滑倒
了，右手着地，当时我就觉得情况不
太好。”付女士说。到烟台山医院急
诊骨科就诊后发现她的腕部已经骨
折，现已康复出院。

烟台是一个降雪相对较多的城
市，每年冬季都有许多市民在雪天摔
倒、受伤。烟台山医院急诊骨科主治
医师栾景杰建议：雪天路滑的时候，
要减少外出，特别是老年人、孕妇，能
不出门尽量不出门。非得出门时，要
穿防滑效果好的鞋子，还可以撑一根
拐棍或是伞柄出行。“人们滑倒时，
会下意识地用手臂撑地，这样很容易
造成骨折。这一点尤其要引起注
意。”万一有人在雪天摔倒，情况较
为严重的情况下要马上拨打 120，切
勿对伤者随意挪动，以免造成二次伤
害。

【宣传科】

雪天骨折创伤井喷式增长医护人员全力奋战救治

【编者按】 在医院袁每天都在
发生着救死扶伤的故事袁医护人员把
这一切当做自己的职责所在袁全心全
力袁默默奉献袁为患者的人生之路带
来光亮遥

近日袁我们收到了一封温暖的感
谢信袁笔者是一位患有双侧股骨头坏
死的下岗职工袁他先后在烟台山医院
骨关节科住过两次院袁住院期间袁他
深切地感受到这里每一位医护人员
的专业尧敬业精神以及对患者无微不
至的关爱遥 出院后袁带着浓浓的感恩
之情写了这封感谢信袁信中写到院野再
造之恩袁重于泰山浴 冶野我会将你们全
心全意为患者服务的努力和付出牢
记于心袁 感恩感德袁 重走我的人生
路浴 冶

尊敬的烟台山医院领导：
你们好！
我因患双侧股骨头坏死十余年，

在贵院骨关节科住院两次，赵中原副
主任医师主刀先后为我成功地实施
了双侧股骨头置换术，现已可扶物下
地活动了。

我的心情激动难宁！

院领导，我 2006 年拍片才查出
股骨头坏死。十几年来，一直用中、
西医药物治疗。但右侧股骨头持续
坏死，早在多年前就已达Ⅳ期，左侧
股骨头也是Ⅲ级以上。剧烈的疼痛
使我常年卧床，不能行走，右下肢肌
肉严重萎缩。虽痛苦不堪，但始终对
手术有所顾虑。

2018年 7月，我就诊于骨关节
科门诊。赵中原副主任医师热情地
接待了我，他态度和蔼，详问病史，认
真检查，我感受到他的职业素质及折
射出的能量，他告诉我，“必须手术
了。”“手术恢复后，你会像正常人一
样走路了。”他的话语让我对术后的
前景充满希望。我必须排除一切杂
念，积极配合治疗。

赵中原大夫是 7 月 27 日和 12
月 4 日分别为我主刀实施股骨头置
换术的。

我不会忘记的是，那两日的手术
量实在超出我的想象。12 月 4 日的
手术量，骨关节科护士站的黑板上清
楚地写着，14人次。我是中午后做完
手术被推回病房的，而赵大夫分明在
手术台上站立整整一天了，晚上 7

点多下手术台后，依然在第一时间到
病房看望手术后的病人。他千叮万
嘱再次强调术后护理注意事项。12
月 4 日，我术后的当晚，他下了手术
台来到我床前，不失幽默地将我的双
下肢微抬起比量着，风趣地说：“这
回你的两条腿可是一般齐喽。”听着
他激励人心的话，我好激动。望着他
一脸的汗水和疲惫，我心生无尽感
动，而他却说：“这没什么，很正常，
已经习惯了。”

忘不了术后的每一天：王维光主
任医师带领医生们认真仔细查看患
者。赵中原大夫周六、周日也一大早
先来病房了解术后情况。我想可能
大多数术后病人都会像我一样，特期
盼主任医师查房的那一刻，因为他们
的职位和闪现的人格魅力所持有的
权威性，哪怕是一个温暖的眼神，一
句普通的安慰性语言或解释，都会将
我头天发生在身体上的不适或疑虑
消除，内心舒缓而安宁。

忘不了年轻的赵宇驰医生。他
是我第一次住院时的主管医生，这次
住院虽未见到他，但他在整个负责我
的过程中表现的高素质的工作态度、
工作责任感和善良热情都给我留下
深刻印象。还有这次住院的小李医
生、小闫医生，他们为我跑前跑后，多
次为我换药，严格操作，认真仔细，令
我感动。

刘丹医生是我第二次住院的主
管医生。我和我的家人真没少麻烦
他。人老了，不免多啰嗦，但他总是
无论多忙，有问必答，耐心细致。术
前 2 日，刘丹医生晚值班时查看我
的心电图有问题，即嘱我进行 24 小
时动态心电图检查，我想不通言语急
躁，刘丹医生苦口婆心，用以往术中
术后发生的各种病例，耐心向我和家
人解释此项检查的必要性和重要性，
这是对生命的高度负责啊！直到把
我和家人说通，并打电话联系心电图

室，联系内科医生会诊，请求次日一
早就能做上检查。动态心电图做完
后，出报告却需要时间，我焦虑万分，
唯怕报告结果延误而耽误手术，真是
贵院处处有好医生，门诊心电图一位
宋姓主治医生知明情况后热情帮助
了我，以最快的速度将记录输入电
脑，作出诊断结论。当家人将报告取
回，刘丹医生高兴极了。真是碰上了
急病人所急，想病人所想的好医生
啊！手术顺利如期进行了，想来好感
激这位宋医生，赵大夫说：“有了内
科医生的会诊意见和动态心电图报
告，我们心中有数了，否则如到了手
术台上，再出现各种问题那就麻烦大
了。”

忘不了 12 月 1 日入院的那些
天，骨关节科病号爆满。我正好被安
排在护士站前的走廊加 44 床，亲眼
目睹了护士们忙碌的工作状态。随
着一声声床头报警器的响起，我非常
佩服的是，即使有几个病人或陪属同
时向护士提问题，护士长李娜和护士
们总能面带微笑来到床旁，耐心解答
病人提出的各种问题，她们以挚诚挚
热的情感，穿梭忙碌于病房和走廊的
所有患者床旁。打针服药前，呼唤着
每一位患者的床号、姓名、查看液体
和药名。术后是护士最忙碌时，她们
搬动着沉重的监护仪，边操作边和陪
属讲述如何观察脉搏、血压和血氧饱
和度，心理疏导让我不要紧张，有问
题或要求都要及时找护士。亲自示
范并教会我和家人术后如何放置和
换冰袋，如何夹着海绵厚垫翻身，不
仅教会如何做，还反复说明为什么这
样做，如患肢为什么只能夹厚垫外
展，不能内收，是防术后的股骨头滑
脱，为什么要早早床上活动是为了防
止下肢血栓，翻身时为什么一定要小
心引流管或包的放置位置不能倒置，
是为了防止引流管脱出和引流液返
流入伤口造成感染等等。护士长李

娜，王婷婷、王培培、段秀杰、高巧平、
张燕燕还有其他各位护士，以她们热
情的服务态度，无微不至的关心照
顾，娴熟的护理技术，让我在住院期
间倍感温暖。感谢你们，美丽的白衣
天使。

尊敬的院领导，我是多年前的下
岗工人，因病痛一直没有找工作，人
间冷暖自不必说，想不到因手术入住
到这么好的科室，遇到这么好的医生
和护士，作为一个普通退休工人，我
感到自己是被尊重的个体，特有安全
感。想到不久的明天，只要我遵从医
嘱，认真进行功能锻炼，我也能像正
常人一样有质量的生活，一种自豪
感、幸福感油然而生。亲友们来看望，
大家都为我高兴。交流中得知，自
2013 年以来，我的亲友们在贵院骨
科相关科室不同时间接受手术 6 人
次，他（她）们手术都非常成功，有的
还记着医生的名字，像邹本国主任、
韩键医生、孙涛主任、高医生等。大
家除了佩服他们高超的医疗技术，更
念念不忘他们高尚的医疗情操和医
疗形象。因此，对贵院的医务人员都
有着无尽的感激之情———再造之恩，
重于泰山！

衷心感谢尊敬的院领导！感谢
你们培养的这样一大批医德高尚、医
技精湛、妙手回春的好医生、好护士！
我会将你们全心全意为患者服务的
努力和付出牢记于心，感恩感德，重
走我的人生路！

住院间，我因急躁而言行不当之
处，深表歉意，敬请谅解！

愿烟台山医院蒸蒸日上！
新年将至，祝各位院领导及医护

人员，祝骨关节科的全体医护人员新
年快乐、身体健康、家庭幸福！

此致
敬礼！

骨关节科原34床江先生
2018年 12月 16日

“再造之恩，重于泰山！”在烟台山医院的就医经历让他决心重走人生路


